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Zarzadzanie instytucjg kultury w praktyce
Nauczanie zarzgdzania a praktykowanie zarzadzania.

Istotg zarzadzania jest podejmowanie decyzji w ptynnej rzeczywistosci. Wymaga to posiadania
interdyscyplinarnych kompetencji, czyli potgczenia wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci z réznych

dziedzin. Czy sama teoria lub sama praktyka moze uksztattowac odpowiednie kompetencje zarzadcze?



Zarzadzanie instytucjg kultury.

W ujeciu statycznym przypomina piramide, ktérej wierzchotek zajmuje niepodzielnie osoba zarzadzajaca
instytucja. Wewnatrz tej piramidy jest jej Srodowisko wewnetrzne, czyli zasoby instytucji. Na zewnatrz
jest jej srodowisko zewnetrzne, czyli otoczenie instytucji. Jaki wptyw na instytucje majg te dwa

srodowiska?

Status osoby zarzadzajacej instytucjg kultury.

Jakie wtasciwosci osoby zarzadzajacej decydujg o sprawnym i skutecznym zarzadzaniu instytucjg? Czy
mozliwe jest wspodtdzielenie sie uprawnieniami, obowigzkami i odpowiedzialnoscig? Jaki tryb
rekrutacyjny gwarantuje wybdr osoby o najwyzszych kompetencjach zarzadczych i merytorycznych,

twardych i miekkich? Czy trwatosé petnienia funkcji zarzadczych jest niewzruszalna?

Srodowisko wewnetrzne instytucji kultury, czyli jej potencjat dziataniowy.

Osoba zarzadzajgca dysponuje wszystkimi zasobami instytucji: ludzkimi, finansowymi, materialnymi,
niematerialnymi i informacyjnymi. Czy ma ona wptyw na ilos¢ i jakos¢ tych zasobow? W jakim stopniu

wptywajg one na dziatalnos¢ instytucji?
Srodowisko zewnetrzne instytucji kultury, czyli warunki jej dziatania.

Srodowisko zewnetrzne instytucji to jej otoczenie: polityczno-prawne, ekonomiczne, spoteczno-
kulturowe i technologiczne, kreujgce warunki, a takze mozliwosci jej dziatania. W jakich obszarach
wplyw tego otoczenia na instytucje jest najsilniejszy? Czy zalezno$¢ instytucji od jej otoczenia ma

charakter bezwarunkowy? Czy autonomia formalna instytucji kultury jest iluzoryczna?

Zarzadzanie jako ciggle dziejacy sie proces.

W ujeciu dynamicznym zarzgdzanie odbywa sie w ramach czterech funkcji: planowania, organizowania,
kierowania i kontrolowania. Fundamentem kazdej z tych funkcji jest podejmowanie decyzji. Jaki wptyw
na decyzje majg warunki ich podejmowania? Jakie sg wzajemne relacje miedzy funkcjami zarzadzania?
Jakie modele planowania, organizowania, kierowania i kontrolowania s3 stosowane w instytucjach

kultury?

System kontroli zarzgdcze;.

System kontroli zarzadczej to systemowe usprawnienie zarzadzania jednostkami sektora finansow
publicznych, wzmocnienie nadzoru nad realizacjg zadan tych jednostek, utatwienie zarzgdzania ryzykiem
oraz poprawienie obiegu informacji i dokumentacji. W jaki sposéb wdrozyé ten system w instytucji
kultury? Na czym polega kontrola zarzadcza? Czy réwne traktowanie w zatrudnieniu oraz
przeciwdziatanie mobbingowi jest elementem systemu kontroli zarzadczej? Jak uprosci¢ wewnetrzne

regulacje prawne instytucji wykorzystujgc do tego celu system kontroli zarzadczej?



Prawo w praktyce menedzera kultury

To zajecia majgce na celu zapoznanie Stuchaczki/Stuchacza z prawnymi podstawami szeroko pojetego
obszaru dziatalnosci w sektorze kultury. Uczestniczka/Uczestnik studidw ma mozliwo$¢ zapoznania
sie od podstaw z normami, ktére wptywajg na organizacje, prowadzenie oraz zarzadzanie
dziatalnoscig kulturalng. Zrozumienia zasad oraz genezy powstawania konkretnych regulacji pozwala
na oswojenie sie z prawnymi konstrukcjami oraz instytucjami, a takze utatwia postugiwanie sie
jezykiem prawnym i prawniczym. Stuchaczka/Stuchacz dowiaduje sie o znaczeniu poszczegdlnych
instytucji prawnych dla praktyki w obszarze dziatalnosci kulturalnej. W trakcie zaje¢ wykorzystuje
teoretyczng wiedze z zakresu prawa do opisania i analizy stanu faktycznego w okreslonej sytuacji
oraz wskazania rozstrzygniecia problemu. Oprdcz analizy krajowych aktéw prawnych, zajecia
uwzgledniajg réwniez prawodawstwo unijne i miedzynarodowe, ze szczegdlnym odniesieniem do
polskiej specyfiki.

Poszczegdlne gatezie prawa omawiane sg poczawszy od ich teoretycznych zatozen i zasad az do
bezposredniego wptywu norm na dziatalnos$¢ kulturalng. Wedtug tego modelu Stuchaczka/Stuchacz
zapoznaje sie z podstawami prawa cywilnego i karnego, a zwtaszcza administracyjnego. Dodatkowo
zajecia obejmujg prawo pracy. Duza czesé materiatu poswiecona jest prawu autorskiemu i prawom
pokrewnym. Wsréd szczegdtowych zagadnien o charakterze interdyscyplinarnym znajduje sie
rowniez organizacja imprez artystycznych i rozrywkowych. Celem zajec jest wyksztatcenie u Stuchaczy
postawy zaangazowania w dziatalnos¢ kulturalng. Zdobywajg oni umiejetnos¢ podejmowania i

wspierania dziatalnosci kulturalnej w réznych jej obszarach.

Budowanie wizerunku instytucji kultury, rola rzecznika prasowego.
Autoprezentacja i komunikacja medialna

Jak Cie widzg, tak Cie piszg. Podczas zaje¢ uczestnicy dowiadujg sie, jak skutecznie komunikowac sie
ze $wiatem, jak pozyskac sprzymierzerica od pierwszego spotkania, zbudowac¢ wizerunek witasny lub

reprezentowanej instytucji. Na zajeciach poruszane sg takie zagadnienia jak:

* podstawy autoprezentacji

* mowa werbalna i pozawerbalna
* wystgpienia publiczne
* przemowienia okolicznosciowe

* budowanie wizerunku

* rodzaje medidw i podstawy przekazéw medialnych

* umiejetnos¢ dotarcia do mediéw i zbudowanie relacji z dziennikarzami



* umiejetnos¢ konstruowania oraz przekazania informacji
* umiejetnos¢ konstruowania oraz przekazania komunikatu prasowego
* korzystanie z medidw spotecznos$ciowych

* organizacja konferencji prasowe;j

* reagowanie w sytuacjach kryzysowych

Budowanie zespotu. Praca z grupa / praca w grupie. Warsztat

Warsztat daje mozliwos¢ intensywnego treningu praktycznych umiejetnosci z zakresu budowania
zespotu oraz jest okazjg do refleksji na temat wspdtczesnego liderstwa i przewodnictwa. Podczas
spotkan uczestnicy, dzieki éwiczeniom i zadaniom, majg szanse przyjrze¢ sie swojemu wtasnemu
stylowi pracy oraz dotychczasowym umiejetnosciom menedzerskim. Pod okiem trenerki zgtebiajg
zagadnienia zwigzane z motywacja, kulturg feedbacku, budowaniem twdrczej atmosfery pracy, ale

rowniez problemy dotyczace rozwigzywania konfliktdw i wprowadzania zmian w organizacji.

Zajecia majg charakter warsztatowy i prowadzone sg metodami procesowymi. Trenerka zacheca
uczestnikéw do refleksji nad witasnym funkcjonowaniem, do analiz opartych na przyktadach
whniesionych przez grupe oraz do biezgcego eksperymentowania z nabytymi umiejetnosciami. Zajecia

odbywajg sie na platformie Zoom.

Przemysty kultury (kreatywne) i organizacja imprez kulturalnych

W ramach zajeé¢ Stuchaczka/Stuchacz zdobywa praktyczng wiedze i umiejetnosci potrzebne do
zorganizowania imprezy kulturalnej: konferencji, obchoddéw, rocznicy, otwarcia wystawy, otwarcia

nowej placéwki etc. W trakcie zajeé poruszone zostang nastepujgce zagadnienia:

*  corozumiemy pod pojeciem przemystéw kreatywnych i jak funkcjonujg wyszczegdlnione
przemysty kultury

* definicja imprezy kulturalnej oraz imprezy masowej
*  impreza jako projekt - zarzgdzanie projektem od pomystu do ewaluacji

*  case studies - oméwienie roznych rodzajow imprez kulturalnych
* cel, grupa docelowa, miejsce realizacji, planowanie i harmonogram realizacji projektu

*  co to jest agenda konferenc;ji?

*  budowanie zespotu realizujgcego projekt imprezy - podziat obowigzkow, promocja
imprezy, budowanie wizerunku imprezy, SWOT, ewaluacja

Pozyskiwanie srodkéw na dziatalnosc¢ kulturalna.

Warsztat. Przygotowanie pracy zaliczeniowej

W ramach zajec Stuchaczka/Stuchacz zdobywa wiedze i umiejetnosci potrzebne do



opracowania koncepcji dziatan umozliwiajgcych pozyskanie sSrodkéw na realizacje projektéw

kulturalnych. Nauczy sie jak prawidtowo i w ciekawy sposdb wypetnia¢ wnioski na stypendia

tworcze/artystyczne oraz wnioski na realizacje zadan publicznych. Zdobywa tez podstawowg

wiedze o procesie wyszukiwania ogtoszen konkursowych (wyszukiwarki typu

www.mojestypendium.pl, Biuletyny Informacji Publicznej), pracy w trakcie projektowania wniosku

(na wnioskach dostepnych online), oraz obstugi internetowych systeméw podawczych (min. EBOI,

Witkac). Podczas zaje¢ omawiane sg nastepujace zagadnienia:

dotacje, granty, stypendia i programy operacyjne — zagadnienia ogdlne
internetowe wyszukiwarki grantéw i stypendiéw
omowienie biezgcych programdéw operacyjnych MKiDN i NCK

omoéwienie biezgcych programoéw operacyjnych i programéw stypendialnych wybranych
samorzgddéw (z uwzglednieniem rejondw pochodzenia stuchaczy

uczestniczacych w zajeciach oraz ich zainteresowan)

przyktady wnioskéw na realizacje zadania publicznego lub wnioskéw

tworczych/artystycznych, ktére otrzymaty dofinansowanie/finansowanie

od pomystu do projektu, czyli o czym nalezy pamieta¢ zanim zaczniemy tworzy¢ projekt
whniosku na realizacje zadania publicznego, a o czym zanim zaczniemy tworzyé projekt
whniosku o stypendium twodrcze/artystyczne

planowanie projektu zadania publicznego i projektu stypendialnego

tworzenie projektu zadania publicznego i projektu stypendialnego

kosztorys projektu zadania publicznego i projektu stypendialnego

niezbedne zatgczniki do wnioskow
umowa o dofinansowanie projektu zadania publicznego i projektu stypendialnego

rozliczenie projektu zadania publicznego i projektu stypendialnego

zaktadanie kont w elektronicznych skrzynkach podawczych i wypetnianie wnioskéw online

Kultura w Unii Europejskiej. Fundusze UE i Srodki europejskie

dla sektora kultury w Polsce

To cykl spotkan, ktérych celem jest zdobycie aktualnej wiedzy na temat mozliwosci pozyskania

srodkdw unijnych i europejskich przez przedstawicieli sektora kultury w Polsce na realizacje

projektéw miekkich (dot. wspodtpracy kulturalnej i artystycznej) oraz projektéw twardych (tzw.

projekty inwestycyjne). W ramach zaje¢ zaplanowano nastepujace bloki tematyczne:

* kultura w Unii Europejskiej (geneza, podstawy traktowe i instytucje polityki kulturalnej

UE) inicjatywy europejskie i programy Unii Europejskiej wspierajgce kulture i ochrone

dziedzictwa kulturowego;


http://www.mojestypendium.pl/

e programy wspdlnotowe Unii Europejskiej dla sektora kultury w ramach nowej perspektywy

finansowej na I. 2014 - 2027 (m.in ,Kreatywna Europa”, ,Horyzont Europa”);

* fundusze strukturalne UE dla sektora kultury w Polsce (Program Fundusze Europejskie na

Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021 - 2027 - FEnIKS)

*  Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego na . 2021-2027, czyli kolejna

edycja funduszy norweskich i EOG w Polsce (Program ,,Kultura”)

Ochrona i zarzagdzanie dziedzictwem kulturowym. Turystyka kulturowa

Podczas spotkan podejmowane sg zagadnienia zwigzane z ochrong dziedzictwa narodowego i
nowoczesnym zarzgdzaniem jego zasobami, a takze kwestie dotyczace znaczenia i roli turystyki
kulturowej w promocji panstwa, regionu, miasta, jednostki samorzadu terytorialnego. Turystyka
kulturowa staje sie szczegdlng szansg rozwoju wielu regionow. Jednak Zle zorganizowana i
zarzagdzana moze stanowi¢ zagrozenie dla dziedzictwa kulturowego podlegajgcego ochronie.
Wspdtpraca kulturalna w regionach transgranicznych ma istotne znaczenie dla procesu integracji
europejskiej. Przyktady europejskie wskazujg, jak bardzo spotecznosci lokalne dbajg o zachowanie

swojego dziedzictwa.

Polityka kulturalna panstwa i jednostek samorzgdu terytorialnego.
Dyplomacja kulturalna. Wprowadzenie do protokotu dyplomatycznego.

Etykieta w pracy menedzera kultury

Zajecia stuzg przyblizeniu rdéinych koncepcji oraz mechanizméw i narzedzi realizacji dziatan
wybranych panistw, dziatan okreslonych terminem ‘polityka kulturalna’, ze szczegélnym
uwzglednieniem polityki kulturalnej panstwa polskiego oraz polityk kulturalnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Poswiecone sg takze zagadnieniom zwigzanym z promocjg kraju (Polski,
innych wybranych panstw) oraz jednostek samorzadu terytorialnego poprzez kulture, czyli dziatan
realizujgcych zadania przypisane dyplomacji kulturalnej. W obliczu globalizacji wzrasta znaczenie
regionalnej i lokalnej polityki kulturalnej, jak rowniez organizacji reprezentujgcych spoteczenstwo
obywatelskie. Samorzady odgrywajg kluczowa role w finansowaniu i pielegnowaniu kultury na swoim
terenie. Dyplomacja kulturalna stanowi obecnie nie tylko domene miedzynarodowe] polityki
panstwa, ale ma wymiar lokalny, realizujacy sie w dyplomacji publicznej regionu i miasta.
Wzmacnianie infrastruktury kulturalnej, zwtfaszcza wspieranie rozwoju kulturalnego obszaréow
wiejskich, stuzgcego podniesieniu atrakcyjnosci regionéw oraz dbatos¢ o zachowanie dziedzictwa
kulturowego — to jedne z najwazniejszych wyzwan, jakie stajg przed instytucjami panistwa. Etykieta,
zbiér norm zachowania i form towarzyskich (savoir-vivre), a takze znajomos¢ zwyczajéw lokalnych

majq istotne znaczenie w pracy menedzera kultury.



